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léíáãìã=jQNMM
B Y  H Y P E R C O M  

m~ÖÉ=MNFREQUENTLY ASKED QUESTIONS

te^q=fp=qeb=lmqfjrj=jQNMM\=te^q=j^hbp=fq
rkfnrb\
qÜÉ=léíáãìã=jQNMM=áë=~=ãçÄáäÉ=ÇÉîáÅÉ=íÜ~í=êÉÇÉÑáåÉë=íÜÉ
áåÇìëíêó=Äó=áåíÉÖê~íáåÖ=ÑìåÅíáçå~äáíó=~åÇ=ëÉÅìêáíó=åÉÅÉëë~êó=áå
íçÇ~óÛë=ã~êâÉí=áåíç=~=íêìäó=éçêí~ÄäÉ=ÇÉëáÖå=ÑçÅìëÉÇ=çå=íÜÉ
ìåáèìÉ=åÉÉÇë=çÑ=íÜÉ=ïáêÉäÉëë=ã~êâÉíK

aÉëáÖåÉÇ=Ñçê=ÄçíÜ=ëÜçêí=~åÇ=äçåÖJÇáëí~åÅÉ=ïáêÉäÉëë=íê~åë~Åíáçå
éêçÅÉëëáåÖI íÜÉ=jQNMM=áë=~äëç=ìåáèìÉ=áå=áíë=ãçÇìä~êáíóK rëÉêë
Å~å=é~Åâ~ÖÉ=íçÖÉíÜÉê=íÜÉ=åÉÅÉëë~êó=Ü~êÇï~êÉ=Ñçê=íÜÉáê=
ëçäìíáçåI ÄÉ=áí=~=éçêí~ÄäÉ=íÉêãáå~ä=çê=~=íÉêãáå~ä=ÅçãéäÉíÉ=ïáíÜ
~ éêáåíÉê=~åÇLçê=~=ÇçÅâáåÖ=ëí~íáçå=ïáíÜ=~ÇÇáíáçå~ä=
ÅçããìåáÅ~íáçåë=çéíáçåëK

^ÄçîÉ=~ääI íÜÉ=jQNMM=áë=Åçãé~ÅíI ÑáííáåÖ=É~ëáäó=áå=íÜÉ=
ÅçåëìãÉêÛë=é~äã=çê=éçÅâÉíK qÜÉ=Ñçêã=Ñ~Åíçê=çÑ=íÜÉ=jQNMM=áë
íêìäó=éçêí~ÄäÉI çÑÑÉêáåÖ=êÉÇìÅÉÇ=ëáòÉ=ïÜáäÉ=êÉí~áåáåÖ=�ÑìääJëáòÉÇÒ
ÑìåÅíáçå~äáíóK

te^q=^ob=qeb=mofkqbo=`^m^_fifqfbp=\
eóéÉêÅçã=çÑÑÉêë=~å=çéíáçå~ä=Ñ~åÑçäÇ=éêáåíÉê=Ñçê=íÜÉ=jQNMM
ïÜáÅÜ=éêçîáÇÉë=NMM=êÉÅÉáéíë=áå=~=ëáåÖäÉ=é~ÅâK fíë=êÉÅÉáéíJëáòÉÇ
é~éÉê=êÉÇìÅÉë=Äìäâ=ïÜáäÉ=ëíáää=éêçîáÇáåÖ=ÑìåÅíáçå~äáíó=áå=~=
Åçãé~Åí=ëáòÉK

te^q=jbo`e^kqp=tlria=_bkbcfq=jlpq=colj
qefp=molar`q=\
qÜÉ=léíáãìã=jQNMM=áë=áÇÉ~ä=Ñçê=~=î~êáÉíó=çÑ=ã~êâÉíëK táíÜ=áíë
ÑäÉñáÄäÉ=ÇÉëáÖåI áí=áë=~Ç~éí~ÄäÉ=íç=ãÉÉí=~=ãÉêÅÜ~åíÛë=åÉÉÇ=J=Äìó
ïÜ~í=óçì=åÉÉÇK fíë=ëáòÉ=~åÇ=éçïÉê=ã~âÉë=áí=~=ÖêÉ~í=Ñáí=Ñçê=ãçÄáäÉ
ãÉêÅÜ~åíë=EáKÉKI Åçåíê~ÅíçêëI í~ñáëI ÜçãÉ=ÇÉäáîÉêóI ÉíÅKF=ïÜç=Å~å
íê~åëéçêí=íÜÉ=ÇÉîáÅÉ=áå=~=éçÅâÉí=Ñçê=ëÜçêí=çê=äçåÖJÇáëí~åÅÉ
íê~åë~Åíáçå=éêçÅÉëëáåÖK

qÜÉ=jQNMMÛë=ÇÉëáÖå=Éå~ÄäÉë=ëçÑíï~êÉ=ÇÉîÉäçéãÉåí=íÜ~í=~ääçïë
íÜÉ=íÉêãáå~ä=íç=~Åí=~ë=~å=ÉñíÉåëáçå=çÑ=ÉñáëíáåÖ=mlp=ÉèìáéãÉåíI
ëÉêîáåÖ=íÜÉ=é~óJ~íJíÜÉJí~ÄäÉ=êÉëí~ìê~åí=~åÇ=ãìäíáJä~åÉ=îÉêíáÅ~ä
ã~êâÉíëI çÑÑÉêáåÖ=é~óãÉåí=éêçÅÉëëáåÖ=ÇáêÉÅíäó=~í=íÜÉ=éçáåí=çÑ
ëÉêîáÅÉK

fk=te^q=qvmbp=lc=bksfolkjbkqp=tlria=
jbo`e^kqp=rpb=qefp=jl_fib=absf`b=\
eóéÉêÅçãÛë=jQNMM=ÑÉ~íìêÉë=~=Åçãé~ÅíI Ü~åÇçîÉê=ÇÉëáÖå=íÜ~í=
áë=É~ëó=íç=ìëÉ=J=áíë=Ñçêã=Ñ~Åíçê=Ñáíë=ÅçãÑçêí~Ääó=áå=ÅìëíçãÉêÛë
Ü~åÇë=çÑÑÉêáåÖ=ÅçåîÉåáÉåí=é~óãÉåí=éêçÅÉëëáåÖ=áå=~ää=ïáêÉäÉëë
ÉåîáêçåãÉåíëK fíë=Åçãé~Åí=ëáòÉ=ã~âÉ=áí=íêìäó=éçêí~ÄäÉI ìåäáâÉ
çíÜÉê=�ëçJÅ~ääÉÇÒ ãçÄáäÉ=ÇÉîáÅÉëK

qÜÉ=jQNMMÛë=~ÅíáîÉ=ã~íêáñI ÜáÖÜJêÉëçäìíáçåI Åçäçê=Çáëéä~ó=~ääçïë
íê~åë~Åíáçåë=íç=ÄÉ=îáÉïÉÇ=áå=ÉîÉêó=ÉåîáêçåãÉåí=J=áíë=ëìéÉêáçê
Çáëéä~ó=áë=îáëáÄäÉ=áå=ëÜ~ÇÉ=~åÇ=Ñìää=ëìåäáÖÜíK

te^q=`ljjrkf`^qflkp=lmqflkp=^ob=
^s^fi^_ib=tfqe=qeb=lmqfjrj=jQNMM=\
`ìëíçãÉêë=åÉÉÇ=ëìééçêí=çåäó=çåÉ=éä~íÑçêã=Ñçê=ït^k=EäçåÖ
ê~åÖÉF=~åÇ=ïi^k=EëÜçêí=Çáëí~åÅÉF=íê~åë~ÅíáçåëI ëáåÅÉ=íÜÉ
jQNMM=Ü~êÇï~êÉ=~åÇ=ëçÑíï~êÉ=ëìééçêíë=dpjLdmop=~åÇ=tácáK
pçI ïÜÉíÜÉê=óçì=~êÉ=ëÉåÇáåÖ=ïáêÉäÉëë=íê~åë~Åíáçåë=Ñêçã=ÅìêÄJ
ëáÇÉ=çê=Åêçëë=ÅçìåíêóI íÜÉ=jQNMM=Ü~ë=íÜÉ=ëçäìíáçåK

aá~ä=Ä~Åâìé=Eìé=íç=sKVMF=ÅçååÉÅíáîáíó=~êÉ=çéíáçåë=çÑÑÉêÉÇ=çå=íÜÉ
ÇÉîáÅÉÛë=ÇçÅâáåÖ=ëí~íáçåK

albp=qeb=jQNMM=e^sb=^=do^mef`pJ`^m^_ib
qlr`e=p`obbk=\
vÉëI íÜÉ=Öê~éÜáÅëJÅ~é~ÄäÉ=íçìÅÜ=ëÅêÉÉå=ÑÉ~íìêÉë=~=ëí~íÉJçÑJíÜÉJ
~êíI ~ÅíáîÉ=ã~íêáñI SQh=Åçäçê=ëÅêÉÉå=ïáíÜ=ëáÖå~íìêÉ=Å~éíìêÉ=
ÑìåÅíáçå~äáíóK qÜÉ=íçìÅÜ=ëÅêÉÉå=Å~å=ÄÉ=ìëÉÇ=Äó=ãÉêÅÜ~åíë=íç
ÇÉëáÖå=~åÇ=Çáëéä~ó=É~ëóJíçJìåÇÉêëí~åÇ=Öê~éÜáÅ=áÅçåë=~åÇ
ëÅêÉÉåë=íç=ÖìáÇÉ=ÅìëíçãÉêë=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=é~óãÉåí=éêçÅÉëë=~ë
ïÉää=~ë=éêçãçíÉ=áåíÉêå~ä=éêçÇìÅí=Å~ãé~áÖåëK fíë=~ÅíáîÉ=îáÉï
Ä~ÅâäáÖÜí=íÉÅÜåçäçÖó=éêçîáÇÉë=~=Çáëéä~ó=íÜ~í=Ü~ë=ëìéÉêáçê=
îáëáÄáäáíó=áå=ÄçíÜ=ëÜ~ÇÉ=~åÇ=Ñìää=ëìåäáÖÜíK qÜÉ=ëçÑíï~êÉ=
~êÅÜáíÉÅíìêÉ=~ääçïë=íÜÉ=íçìÅÜ=ëÅêÉÉå=íç=~Çàìëí=íç=ä~åÇëÅ~éÉ
ãçÇÉ=íç=~ääçï=~=ä~êÖÉê=~êÉ~=Ñçê=ëáÖå~íìêÉ=Å~éíìêÉK

elt=jr`e=jbjlov=fp=^s^fi^_ib=\
qÜÉ=jQNMM=Ü~ë=~=ãáåáãìã=çÑ=OQj_=ãÉãçêó=Å~é~Åáíó=~åÇ=ìé
íç=SQj_=íç=éêçíÉÅí=~Ö~áåëí=íÜÉ=ÖêçïáåÖ=ëáòÉ=çÑ=î~äìÉJ~ÇÇÉÇ
~ééäáÅ~íáçåë=~åÇ=~ääçï=ëçÑíï~êÉ=ÇÉîÉäçéãÉåí=~áãÉÇ=~í=ïáêÉäÉëë
îÉêíáÅ~ä=ã~êâÉíë=~åÇ=~ÇÇáíáçå~ä=~ééäáÅ~íáçåë=íÜ~í=ÉåÜ~åÅÉ=~
ãçÄáäÉ=ãÉêÅÜ~åíÛë=ÄìëáåÉëë=Å~é~ÄáäáíáÉëK qÜÉ=jQNMMÛë=ä~êÖÉ
ãÉãçêóI ~Çî~åÅÉÇ=ãìäíáJ~ééäáÅ~íáçå=ÇÉëáÖå=~åÇ=Åçäçê=íçìÅÜ
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léíáãìã=jQNMM
B Y  H Y P E R C O M  

m~ÖÉ=MOFREQUENTLY ASKED QUESTIONS

ëÅêÉÉå=Éå~ÄäÉë=ëçÑíï~êÉ=ÇÉîÉäçéãÉåí=íç=áåÅêÉ~ëÉ=íÜÉ=
Å~é~ÄáäáíáÉë=~ëëçÅá~íÉÇ=ïáíÜ=~=é~óãÉåí=íÉêãáå~äK

elt=al=vlr=`e^odb=qeb=jQNMM=\
qÜÉ=jQNMM=Å~å=ÄÉ=ÅÜ~êÖÉÇ=ìëáåÖ=~=ï~ää=~Ç~éíÉêI ÅçãéìíÉê=rp_
éçêí=çê=çéíáçå~ä=ÇçÅâáåÖ=ëí~íáçåK fí=í~âÉë=PJQ=Üçìêë=íç=êÉÅÜ~êÖÉ
íÜÉ=jQNMMK qç=ÅÜ~êÖÉ=íÜÉ=jQNMM=ïáíÜ=íÜÉ=éêáåíÉê=~íí~ÅÜÉÇ
í~âÉë=VJNM=Üçìêë=ïáíÜ=íÜÉ=íÉêãáå~ä=êÉÅÜ~êÖÉÇ=ÑáêëíI ÑçääçïÉÇ=Äó
íÜÉ=éêáåíÉêK

rëáåÖ=íÜÉ=çéíáçå~ä=ÇçÅâáåÖ=ëí~íáçåI íÜÉ=jQNMM=Å~å=êÉÅÜ~êÖÉ=áå
íïç=ÜçìêëK mäÉ~ëÉ=åçíÉ=íÜ~í=íÜÉ=jQNMM=Å~å=ëíáää=çéÉê~íÉ=ïÜáäÉ
çå=íÜÉ=ÇçÅâáåÖ=ëí~íáçåK

elt=ilkd=albp=qeb=_^qqbov=i^pq=_bqtbbk
`e^odbp=\
qÜÉ=jQNMMÛë=äçåÖJäáÑÉ=Ä~ííÉêó=ä~ëíë=ìé=íç=ÉáÖÜí=Üçìêë=ÄÉíïÉÉå
ÅÜ~êÖÉë=ïáíÜ=ìé=íç=NM=Üçìêë=çÑ=ëí~åÇÄó=íáãÉK fí=Å~å=éêçÅÉëë=ìé
íç=OMM=íê~åë~Åíáçåë=çå=~=ëáåÖäÉ=ÅÜ~êÖÉK mäÉ~ëÉ=åçíÉ=íÜ~í=íÜÉ
Ä~ííÉêóÛë=äáÑÉ=áë=ÇÉéÉåÇÉåí=çå=íÜÉ=ëíêÉåÖíÜ=çÑ=íÜÉ=ïáêÉäÉëë=ëáÖJ
å~äI íÜÉ=~ãçìåí=çÑ=éêáåíÉê=ìë~ÖÉ=~åÇ=ÉåîáêçåãÉåí~ä=ÅçåÇáíáçåëK

te^q=j^hbp=qeb=_^qqbofbp=rkfnrb=\
qÜÉ=jQNMM=ìíáäáòÉë=~å=~Çî~åÅÉÇ=éçïÉê=ëóëíÉã=íÜ~í=~ääçïë=íÜÉ
jQNMM=íç=ëÜ~êÉ=éçïÉê=ïáíÜ=íÜÉ=çéíáçå~ä=éêáåíÉêK tÜáäÉ=É~ÅÜ
ÇÉîáÅÉ=áåÅçêéçê~íÉë=áíë=çïå=ëï~éé~ÄäÉI iáJfçå=Ä~ííÉêó=é~ÅâI
eóéÉêÅçãÛë é~íÉåíJéÉåÇáåÖ=éçïÉê=ã~å~ÖÉãÉåí=ëóëíÉã=~ääçïë
íÜÉ=ÅçãÄáåÉÇ=ÇÉîáÅÉë=íç=ÖáîÉ=ã~ñáãìã=çéÉê~íáçå=íáãÉ=Äó=íÜÉ
ëÜ~êÉÇ=ÇáëíêáÄìíáçå=çÑ=Ä~ííÉêó=éçïÉêK mçïÉê=áë=Çê~ïå=Ñêçã=ÄçíÜ
ÇÉîáÅÉë=áå=é~ê~ääÉäK qÜÉ=éêáåíÉê=ëìééçêíë=~=ëáåÖäÉ=çê=ÇçìÄäÉJëí~Åâ
Ä~ííÉêóK fÑ=åÉÅÉëë~êóI áí=Å~å=çéÉê~íÉ=çå=~=ëáåÖäÉ=Ä~ííÉêóK

te^q=mol`bpplo=fp=rpba=fk=qeb=jQNMM=\
qÜÉ=jQNMM=ìëÉë=~=POJÄáí=fåíÉä=upÅ~äÉ∆=éêçÅÉëëçê=Ñçê=ìäíê~JÑ~ëíI
ëÉÅìêÉ=ïáêÉäÉëë=íê~åë~ÅíáçåëK qÜáë=éêçÅÉëëçê=áë=ìëÉÇ=~Åêçëë=íÜÉ
léíáãìã=Qñññ=éêçÇìÅí=äáåÉK qÜÉ=Åçãé~íáÄáäáíó=çÑ=íÜÉ=éêçÅÉëëçê
ã~âÉë=áí=éçëëáÄäÉ=íç=É~ëáäó=ãáÖê~íÉ=çê=éçêí=ÉñáëíáåÖ=~ééäáÅ~íáçåë
ÄÉíïÉÉå=léíáãìã=ÇÉîáÅÉëI íÜìë=êÉÇìÅáåÖ=ÅÉêíáÑáÅ~íáçå=íáãÉëI
ÇÉéäçóãÉåí=~åÇ=ìëÉê=íê~áåáåÖK

`^k=qeb=jQNMM=_b=e^kaba=ql=^=`rpqljbo=\
vÉëK qÜÉ=léíáãìã=jQNMM=ÑÉ~íìêÉë=~=ÅçäçêJÅçÇÉÇ=áääìãáå~íÉÇ
âÉóé~Ç=ïáíÜ=É~ëóJíçJêÉ~ÇI ê~áëÉÇ=âÉóë=ïÜáÅÜ=Åçãéäó=ïáíÜ
ìë~Äáäáíó=êÉèìáêÉãÉåíëI çÑÑÉêáåÖ=É~ëÉ=çÑ=ìëÉ=íç=áåíÉêå~íáçå~ä=
Çáë~Äáäáíó=ÖêçìéëK qÜÉ=Öê~éÜáÅë=íçìÅÜ=ëÅêÉÉå=éêçîáÇÉë=íÜÉ=

ãÉÇáìã=Ñçê=~å=áåíìáíáîÉ=áåíÉêÑ~ÅÉI ~ääçïáåÖ=ÅìëíçãÉêë=íç=É~ëáäó
çéÉê~íÉ=íÜÉ=ÇÉîáÅÉ=Ñçê=é~óãÉåí=íê~åë~Åíáçåë=~åÇ=mfk=ÉåíêóK
táíÜ=ïáêÉäÉëë=éêçÅÉëëáåÖI ÅìëíçãÉêë=Å~å=êÉã~áå=áå=ÅçãéäÉíÉ
Åçåíêçä=çÑ=íÜÉ=é~óãÉåí=íê~åë~Åíáçå=~åÇ=íÜÉáê=Å~êÇëK

albp=qeb=jQNMM=`lkcloj=ql=dil_^i=pb`rofqv
pq^ka^oap=\
vÉëK qÜÉ=jQNMM=ãÉÉíë=~ää=ÖäçÄ~ä=ëÉÅìêáíó=ëí~åÇ~êÇë=~åÇ=
ÖìáÇÉäáåÉëK fí=ëìééçêí=ppi=~åÇ=qêáéäÉ=abp=ÉåÅêóéíáçå=~åÇ
ÉñÅÉÉÇë=íÜÉ=ïáêÉäÉëë=ÉåÅêóéíáçå=ëÉÅìêáíó=ëí~åÇ~êÇë=ã~åÇ~íÉÇ
Äó=íÜÉ=áåíÉêå~íáçå~ä=Å~êÇ=~ëëçÅá~íáçåëK qÜÉ=jQNMM=~äëç=Ü~ë=~
í~ãéÉêJéêççÑ=~êÅÜáíÉÅíìêÉ=íÜ~í=éêçíÉÅíë=áåíÉêå~ä=ëóëíÉãë=Ñêçã
áåî~ëáçå=íç=Ñçêã=~=ÜáÖÜäó=ëÉÅìêÉ=ÉäÉÅíêçåáÅ=íê~åë~Åíáçå=ÇÉîáÅÉK

albp=qeb=jQNMM=ob^a=_lqe=`efm=^ka=
j^dkbqf`=pqofmb=`^oap=\
vÉëK _çíÜ=ÅÜáé=~åÇ=ã~ÖåÉíáÅ=ëíêáéÉ=Å~êÇ=êÉ~ÇÉêë=~êÉ=ëí~åÇ~êÇ
çå=íÜÉ=jQNMMK

qÜÉ=ã~ÖåÉíáÅ=ëíêáéÉ=Å~êÇ=êÉ~ÇÉê=êÉ~Çë=qê~Åâë=NI OI ~åÇ=P=
ëí~åÇ~êÇ=~åÇ=Ü~ë=~å=áääìãáå~íÉÇ=Å~êÇ=ëäçíK qÜÉ=áääìãáå~íÉÇ=ÅÜáé
Å~êÇ=êÉ~ÇÉê=Ü~ë=íïç=p^j=ëçÅâÉíëK _çíÜ=êÉ~ÇÉêë=Ü~îÉ=êìÄÄÉê
ÉåÅ~ëáåÖ=íç=éêçíÉÅí=Ñêçã=íÜÉ=ÉäÉãÉåíëK

qÜÉ=Åçåí~ÅíäÉëë=é~óãÉåí=Å~êÇ=êÉ~ÇÉê=ëìééçêíë=fpl=NQQQP=^=C
_I ïÜáÅÜ=áåÅäìÇÉë=^ãÉêáÅ~å=bñéêÉëë=bñéêÉëëm~ó»I j~ëíÉê`~êÇ
m~óm~ëë»=~åÇ=sáë~=Åçåí~ÅíäÉëë=é~óãÉåí=Å~êÇëK

elt=al=vlr=`lkcfdrob=qeb=jQNMM=\
eóéÉêÅçã=ÇÉëáÖåÉÇ=~=ëáãéäÉI ãÉåìJÇêáîÉå=áåíÉêÑ~ÅÉ=íÜ~í=ìëÉë
ÅäÉ~ê=~åÇ=ÅçåÅáëÉ=ä~åÖì~ÖÉ=íç=ÉåëìêÉ=ÅçåÑáÖìê~íáçå=~åÇ=
ã~áåíÉå~åÅÉ=çÑ=íÜÉ=ÇÉîáÅÉ=áë=Ñ~ëí=~åÇ=É~ëóK qÜÉ=áåíÉÖê~íÉÇ=ÜÉäé
ãÉåìë=êÉÇìÅÉ=ÜÉäé=ÇÉëâ=Å~ääë=~åÇ=áåÅêÉ~ëÉ=ìëÉê=ÉÑÑáÅáÉåÅóK
qÜÉ=jQNMM=ëìééçêíë=ëçÑíï~êÉ=äç~Çë=ìëáåÖ=ÅìêêÉåí=îÉêëáçå=çÑ
qÉêãJj~ëíÉê∆=pìáíÉ=çê=áqÉêãJj~ëíÉêK

fp fq=mlppf_ib=ql=absbilm=`rpqlj=^mmif`^qflkp=\
vÉëK qÜÉ=eóéÉêÅçã=aÉîÉäçéÉêÛë=qççäâáí=J=léíáãìã=bÇáíáçå=áë=~
ÖäçÄ~ä=ÇÉîÉäçéãÉåí=íççä=íÜ~í=~ääçïë=ÇÉîÉäçéÉêë=íç=ÅêÉ~íÉ=åÉï
~åÇ=ëçéÜáëíáÅ~íÉÇ=POJÄáí=~ééäáÅ~íáçåë=Ñçê=íê~Çáíáçå~ä=~åÇ=
ëéÉÅá~äíó=ã~êâÉí=ëÉÖãÉåíë=çå=íÜÉ=léíáãìã=éä~íÑçêãK qÜáë
íççäâáí=ëìééçêíë=ÄçíÜ=`=~åÇ=`HH=~ééäáÅ~íáçå=ÇÉîÉäçéãÉåí=~åÇ
áë=ÅçãéêáëÉÇ=çÑ=ïçêäÇJÅä~ëë=~åÇ=áåÇìëíêóJëí~åÇ~êÇ=ÇÉîÉäçéãÉåí
ÉäÉãÉåíëK

nW
^W

nW
^W

nW

^W

nW

^W

nW
^W

nW
^W

nW

^W

nW
^W

nW
^W


